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Pozytek ptynacy
z konfliktow
rowiesniczych

Dzieciece konflikty zazwyczaj
sg gtosne, widoczne i dziataja
dorostym na nerwy. Jednak
miedzy innymi przedszkole jest
dobrym miejscem do éwiczenia
takiego rodzaju budowania
relacji z réwiesnikami. Nie ma
zwigzku bez ktdétni i jest ku
temu powdd. Ktdtnie moga
by¢é pomocne w rozumieniu
Swiata i uczeniu prawidtowe;j
komunikacji.

Dziecko rozumiejace istote ktotni i jej przebieg z pewno-
Scig bedzie sobie lepigj radzito w dorostym zyciu z kon-
fliktami niz maluch, dla ktérego jest to wytacznie powdd
stresu i mozliwos¢ wytadowania swoich frustracji na in-
nych. Jesli maty cztowiek rozumie, ze konflikty sg zupet-
nie naturalng czescia zycia, jest spora szansa, ze bedzie
do nich podchodzit mniej emocjonalnie. Oczywiscie nic
takiego nie wydarzy sie bez wsparcia dorostych, kto-
rzy zreszta sa gtéwnym obiektem podczas obserwacji lu-

dzi o odmiennych zdaniach lub wrecz sktdconych.

Lepsze i gorsze konflikty

Trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze o wiele lepsze dla ukta-
du nerwowego i budowania odpornosci psychicznej sa kon-
flikty jawne, w ktérych sprzeczne emocje rézniacych sie
pod wieloma wzgledami oséb dochodza do gtosu. Scieraja
sie. Lepiej wyrzucic z siebie emocje, niz ttamsic je przez dtu-
giczas. Oneitak przeciez sie ujawnig w ten czy inny sposéb.
Jesli dziecko nie bedzie miato szansy roztadowac konflik-
tu w sposéb jawny, z pewnoscig okaze swoja frustracje
w innej sytuacji. | to najczesciej kompletnie niekojarzo-
nej z wczesniejszym sporem. Takie niezrozumiate zacho-
wania czesto sa pietnowane przez dorostych. Tych samych,
ktorzy oczekuja od dziecka, ze nie bedzie sie w jawne kon-
flikty angazowato (bo gtosno, bo krzyczy itd.). Jest to wiec
zamkniete koto nieporozumien. Dla dziecka to dodatko-
wo powdd do utraty poczucia bezpieczenstwa, bo jesli nie
rozumie sie sytuacji, w ktérej przy duzych emocjach ocze-
kuje sie ich ttumienia, trudno w przysztosci wyrazac je
w stonowany i klarowny sposéb.

Dziecko, ktéremu zabrania sie (lub oczekuje sie od
niego) ttumienia emocji zawsze i wszedzie, najczesciej
wyzywa sie na rowiesnikach, kiedy dorosli tego nie wi-
dza. W sali przedszkolnej s3 to te dzieci, ktére specjalnie
wyczekuja na dogodny moment w trakcie dnia, zeby komus
dopiec. Czasami pozorujq takie sytuacje na wypadki (to byto
niechcacy). Innym razem czekaja az dorosty bedzie zajety
czyms innym. Nie pietnowatabym tych zachowan jako zto-
sliwych, tylko traktowatabym je raczej jako wotanie o pomoc.
Dziecirzadko sa z natury ztosliwe. Jesli cos takiego dzieje sie
w przedszkolu, najczesciej jest to sygnat, ze tu lub w domu



zdarzaja sie sytuacje, ktérych maluch nie rozumie, a sg zwia-
zane z agresja, konfliktami, dziataniem na duzych emocjach.

Ogromna korzyscig wynikajaca z udziatu w gtosnym,
jawnym konflikcie jest éwiczenie asertywnosci. Wiem, ze
mozna to robic¢ na wiele innych sposobdw, ale ktétnie tez
s3 jej waznym elementem, bo chodzi w nich o zawalczenie
o siebie, swoje granice, swoje prawa i zdanie. Naiwnoscia
bytoby zaktadad, ze komus uda sie przejs¢ przez zycie bez
koniecznosci stawania w konfliktowych sytuacjach i obro-
ny wtasnego zdania, pomystu, honoru itd. Cwiczenie obro-
ny wtasnych granic odbywa sie réwniez podczas konfliktow
rowiesniczych, dlatego mimo meczacego przebiegu, sg one
cenna lekcja asertywnosci dla przedszkolakow.

Swiadomi dorosli

Tu ogromna role do spetnienia maja Swiadomi dorosli. Z jed-
nej strony chodzi o wtasng postawe w trakcie konfliktu,
bo gtdwnie na takich obserwacjach bazuje dziecieca wiedza.
Jesli sami kompletnie nie radzimy sobie, gdy w gre wcho-
dza odmienne zdania, obrazamy sie, obrazamy innych
i ogoélnie nie dajemy rady, jest szansa, ze dzieci beda po-
stepowaty podobnie. Nas - wspotczesnych dorostych
- nikt raczej nie uswiadamiat w kierunku rozumienia ktot-
ni i konfliktow jako czegos rozwijajacego, a tak doktadnie
mozna z konfliktem pracowac. Wykorzystywac go do poka-
zania, ze mozna mie¢ odmienne zdania, mozna dzieli¢ sie ze

Swiatem réznymi pogladami, mozna miec rézne oczekiwania,
jednoczesnie nalezy umie¢ szukac¢ kompromisu, zamiast ra-
ni¢ stowami (lub czynami) na oslep.

Wiele oséb wychowywato sie w przekonaniu, ze przy-
znanie sie do btedu (czyli nie mam racji) jest odbierane jako
stabos¢, brak zaradnosci, wrecz gtupota. W sytuacji kon-
fliktowej szczegdlne znaczenie ma wtasnie umiejetnosc
przyznania racji komus innemu, z czym czesto dzieci i my
sami mamy problem. Wcigz wiele oséb uwaza, ze taka sytu-
acjaniszczy autorytet w oczach dzieci, brng wiec w konflikt
za wszelka cene, zeby tylko postawic¢ na swoim, zostawic
ostatnie stowo.

Korzysci ptynacych z konfliktu przezytego swiadomie
jest naprawde bardzo wiele. Ktétnie ucza najmtodszych,
ze kazdy ma prawo wyrazac swoje zdanie. Te zdania moga
by¢ bardzo rézne. Najwazniejszy jest sposob przedsta-
wiania wtasnych racji i reagowanie na odmiennosci. Swia-
domosc, ze ktdtnie sg w porzadku, jest niezwykle budujaca
dla odpornosci psychicznej dziecka. Jesli maluch bedzie
karcony za wdawanie sie w ktdtnie, zacznie w koncu sadzi¢,
Ze cos z nim jest nie tak. Im wiecej informacji na temat pra-
widtowego przebiegu sporu, tym wieksza szansa na samo-
dzielne rozwigzywanie konfliktéw w przysztosci.

Oczywiscie, ze przedszkolaki podchodzag do takich sy-
tuacji emocjonalnie. Potrzebujg wskazdwek, co méwic i jak
mowic, zeby inni zrozumieli. Zeby stowa byty konkretne, ale
nie krzywdzity innych. Zeby moje zdanie zostato wziete pod
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uwage, ale tez by zdanie innych zostato wystuchane i usza-
nowane. To nic innego jak pewna forma mediacji, ktorej war-
to sie uczy¢ wtasnie przy okazji konfliktu.

Konflikty mozna ¢wiczy¢

Bardzo pomocnym ¢wiczeniem w grupie przedszkolnej jest
mediowanie w matych grupach, ale kontrolowane - kie-
dy to nauczyciel stawia przed dzie¢mi konkretne wyzwanie
i zacheca do wspotpracy przy rozwiazaniu, szukaniu wspol-
nego mianownika. Przyda sie takze informacja, ze kaz-
dy pomyst jest dobry, cos na ksztatt burzy mozgdw. Potem
wspdlnie wybiera sie najlepsze rozwigzanie w danej sytu-
acji. Jednak omawiany jest kazdy pomyst, wszystkie sg bra-
ne pod uwage i rozpatrywane w konkretnej sytuacji. Takie
¢wiczeniaw matych grupach, spokojnych warunkach sa baza
do dziatania w konflikcie, kiedy do gtosu dochodza dodat-
kowe emocje. Majacym przecwiczone szukanie kompromi-
su w spokojnych warunkach dzieciom tatwiej bedzie uzy¢
znanych technik podczas ktétni: Pamietasz, jak spieralismy sie
o tamten obraz? Wtedy kazdy mogt powiedziec, co na nim widzi.

Podczas takich ¢wiczen dos¢ istotne jest tez samo uzy-
wanie stéw ,spor” lub ,konflikt”. Najczesciej boimy sie ich
troche, bo oznaczajg ktopoty. Jednak zaktadajac, ze spory
sg naturalng czescia zycia, uzywajac tych stow, pokazujemy
dzieciom, jak reagowac w tych momentach. Sam spér czy
konflikt nie jest niczym ztym. Wszystko zalezy od przebie-
gu sytuacji.

Roézne potrzeby

Bywaja tez ktdtnie gtosne, z krzykiem, z duza dawka agre-
sji. W takich chwilach warto pamietac¢, ze dzieci komunikujag
(tak jak potrafig) o swoich potrzebach. Umigjetnos¢ infor-
mowania o nich zwigzana jest z poczuciem bezpieczenstwa.
Najczesciej wtasnie ono jest zagrozone, kiedy dochodzi do
konfliktéw réwiesniczych. W przypadku przedszkolakow
czesto zdarzaja sie ktétnie o pierwszenstwo. Nie trzeba
zaktadac, ze dzieci pragnace by¢ w pierwszej parze sa py-
szatkowate czy nieskromne. Zazwyczaj chodzi tu wtasnie
0 poczucie bezpieczenstwa i bliskosci oraz po prostu o bycie
zauwazonym. Dorosli czesto zaktadaja, ze w tym wypadku
w gre wchodzi che¢ wyprzedzenia innych, wygrania wyscigu,
bycia lepszym. Z boku moze to tak wygladac, jednak ma to
niezaprzeczalnie zwigzek takze z zaspokojeniem potrzeby
bliskosci. Dlatego tak wazne jest ciggte ¢wiczenie, mo-
wiac potocznie, przerabianie sytuacji konfliktowych, bo
wynikaja z nich réwniez dobre rzeczy. Chocby zbieranie
doswiadczen zwiazanych z umiejetnosciami komunikacyj-
nymi. Najprostszym pomystem, jaki przychodzi mi do gtowy,
jest historia zawarta w ksigzce dla dzieci, ktérg napisatam
z mysla o uswiadomieniu dzieciom zalet odmiennego zdania
i patrzenia na swiat. W tej opowiastce ,Ojej! Zmalowane” kot
Czarus maluje obraz i jest bardzo dumny z siebie, bo udato
mu sie namalowac take. Kiedy jednak jego przyjaciotka zerka
na obraz, nie widzi tam taki, tylko wesote miasteczko. Z kolei

misiek widzi na obrazie dzungle. Czarus na poczatku nie
moze pojac¢, jakim sposobem kazdy widzi co innego na ob-
razie, ktéry przeciez wciaz wyglada w ten sam sposob. | tu
jest wtasnie pies pogrzebany. W wielu identycznych z pozo-
ru sytuacjach widzimy inne rzeczy. Tu akurat wykorzystatam
do zobrazowania konfliktu sztuke (malowanie), ale przeciez
przedszkolaki kazdego dnia uczestnicza witasnie w takich
zdarzeniach. Jedni lubig sie bawi¢ w chowanego, inni nie.
Jednilubig malowac, inni nie. Szanowanie prawa do widzenia
taki zamiast wesotego miasteczka jest kolejng korzyscia, jaka
moga wynies¢ przedszkolaki z konfliktu.

Kiedy mamy odmienne zdania, nadarza sie tez okazja do
szukania porozumienia. Bo akceptowanie innego zdania to
jedna sprawa, a jeszcze czym innym jest wspolny mianow-
nik. Nie zawsze przeciez jestesmy w sytuacji, gdzie po usty-
szeniu odmiennego punktu widzenia kazdy idzie spokojnie
w swoja strone. O wiele czesciej potrzebny jest kompromis,
np. przy dzieleniu sie zabawkami. Oprocz pierwszenstwa
w zabawie jest to jedna z najczestszych przyczyn konfliktow
miedzy dzie¢miw wieku przedszkolnym. Ktétnia o zabawke
moze doprowadzi¢ do wykrzyczenia wtasnej potrzeby (ko-
rzysc), ale tez najczesciej powoduje ustalenie regut zabaw
(znowu korzys¢). Podporzadkowanie sie regutom przed-
szkolnym czesto jest odbierane (zwtaszcza przez rodzicow
przerzucajacych swoje zdanie na dzieci) jako przykra ko-
niecznosc. A bez regut jednak mato ktéry dorosty jest w sta-
nie poradzi¢ sobie w kontaktach spotecznych. Jestesmy oto-
czeni regutami, ktérych oczywiscie nie trzeba akceptowac
bezmysinie, zawsze i wszedzie. Jesli jednak chce sie zmienic
jakas powszechnie obowiagzujaca regute, nie wystarczy zwy-
kty sprzeciw. Trzeba jeszcze zaproponowac cos w zamian.
I turodzisie kolejna korzys¢ wyptywajaca z konfliktow, ktére
czesto prowadza do tworzenia innowacyjnych rozwigzan.
Wzmacniaja kreatywnosc, jesli tylko dziecko (lub dorosty)
rozumie, ze konflikt jest naturalng czescia zycia.

Konflikt wewnetrzny

Co istotne, warto tez rozmawiac z przedszkolakami o tym,
ze sami jako jednostki jestesmy w nieustannym konflikcie
ze soba. Oczywiscie na poziomie przedszkolnym to ttuma-
czenie mozna sprowadzic¢ np. do rozmawiania o sposobach
podejmowania roznych decyzji i wstuchiwania sie w siebie
(uwaznosc). Jako dorosli pewnie zdajemy sobie sprawe
Z tego, ze kazdego dnia staczamy ze soba niejeden we-
wnetrzny béj na wiele tematdw. Pospac dzis 15 minut dtuzej
i nie zjes¢ sniadania w domu czy lepiej wsta¢ wczesniej i mie¢
na to czas? Wypic trzeciq kawe? Is¢ do kina na ten czy inny film?
Zrobi¢ zalegte prasowanie czy moze jednak dac sobie godzine
relaksu w wannie? Wydac te pienigdze na poradnik o ogrodach
czy nie? Oprocz tych btahych decyzji jest oczywiscie cate
mnoéstwo bardzo prywatnych momentow, w ktorych wciaz
toczymy ze sobg walke. Jestesmy w konflikcie, bo taka jest
ludzka natura. | znowu - konflikt jest czyms naturalnym,
Scieranie sie mysli, wybordw i koniecznosci jest chlebem
powszednim kazdego z nas.



Patrzac na konflikt w ten wtasnie sposdb, mozna $miato wysnuc¢ wniosek,
ze dzieki niemu jestesmy bogatsi o kolejne doswiadczenia, przemyslenia, zna-
jomosc¢ siebie i wtasnych potrzeb. Zamiast wiec od niego uciekac, warto sie
nauczy¢ bra¢ w nim udziat. Tu oczywiscie wiele zalezy od charakteru, tempe-
ramentu i ogoélnej sytuacji zyciowej cztowieka. Jednak faktycznie lepiej wziac
udziat w konflikcie i przepracowac trudna sytuacje, niz zamiata¢ problemy
pod dywan.

Konflikt nie jest zty

Jak wiec ttumaczy¢ dzieciom istote konfliktu? Nie jest to tatwe, ale maty-
mi krokami da sie wiele zdziata¢. Mozna zacza¢ od samego przyznania, ze je-
stesmy w konflikcie. Dorosli najczesciej (dzieci potem to nasladuja) rzucajg sie
do szukania winnych zaistniatej sytuacji, zamiast spokojnie przyznac, ze wszy-
scy wiasnie znajdujemy sie w sytuacji spornej. Oczywiscie nie trzeba tego ubie-
ra¢ w tak oficjalny ton. Chodzi o prowadzenie rozmowy z dzie¢mi na zasadzie:
Szukamy rozwiqzania trudnej sytuacji, ktéra znienacka nam sie tu pojawita, a nie
szukanie winnych. Korzyscia jest tu znalezienie rozwigzania dla konkretne-
go problemu. Wiedzac, ze jedng z korzysci jest tez zauwazanie potrzeb wszyst-
kich stron konfliktu, warto prowadzic go tak, zeby wszyscy ustyszeli te potrzeby.
Niech kazdy ma szanse wyjasni¢, dlaczego cos powiedziat, zrobit, zaciekle wal-
czy o sprawe. Zanim przedszkolaki zostang zasypane dobrymi radami w stylu:
Tego nie wolno! Ale nasza grupowa umowa zabrania! Tak sie nie robil..., warto da¢
im szanse po prostu wyjasnic¢ i uwierzy¢ w te wyjasnienia. Nie bez powodu pod-
kreslam informacje o wierze, bo czesto dorosli z gory zaktadaja, ze lepiej wie-
dza, co tu sie wydarzyto.

Zauwazenie dzieciecych emocji jest juz korzyscia wyptywajaca z udziatu
dziecka w konflikcie. Rola dorostego jest pomoc w zrozumieniu ich w jak naj-
wiekszym stopniu. Z pewnoscig pomoga w tym pytania o samopoczucie, 0 mo-
tywacje (bez oceniania czy oskarzania), np. Jak sie teraz czujesz? Jakie proponujesz
rozwigzanie? Jak myslisz, jak sie czuje teraz Jas? Korzyscig ptynaca z takich pytan
jest otwieranie dziecka na wtasne przezycia, ale tez uwrazliwianie na drugiego
cztowieka.

* ok ok

Jak wida¢, korzysci ptynacych z udziatu dzieci w konfliktach rowiesniczych jest
naprawde catkiem sporo. By¢ moze ktotnia nie jest wymarzonym $rodkiem
komunikacji w grupie i z pewnoscia nie da sie funkcjonowac w statym konflik-
cie. Jednak pojawiajace sie od czasu do czasu ktotnie miedzy dzie¢mi pozwala-
ja na zebranie bardzo cennych doswiadczen: szanowanie zdania drugiej osoby,
opowiadanie o wtasnych potrzebach, szukanie kompromisu, ¢wiczenie empa-
tii i asertywnosci. Zanim wiec rzucimy sie przy najblizszej okazji do zazegna-
nia konfliktu, mozna go wykorzystac do kilku ¢wiczen komunikacyjnych. m
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